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Кто

37 лет. Маркетинг. 
Продажи. Bizdev



Исследование Gallup "State of 
the American Workplace" 
показало, что команды, в 
которых отсутствует 
эффективная коммуникация, 
могут потерять до 25% 
производительности

25%

Chat GPT о проблеме

Salesforce, выявило, что более 80% 
работников считают, что плохие 
коммуникации между отделами 
являются основной причиной 
неудачных проектов.

80%
 Interact, показало, что более 70% 
работников считают, что 
недостаточно ясных инструкций 
и некачественной 
коммуникации с руководством 
приводят к значительному 
снижению производительности 
и довольства работой.

70%

Исследование Deloitte "Global 
Human Capital Trends" выявило, 
что 36% руководителей считают, 
что недостаточно эффективной 
коммуникация в командах 
является основной причиной 
снижения производительности.

36%



Вавилонский миф

Границы нашего 
языка - границы 
нашего мира
Людвиг Витгенштейн



Язык Культура Семья/
Воспитание

Образование Карьера и 
опыт ?

Формирование мира 







Коммуникация

Коммуникация - любое 
поведение человека, 
(которое может быть 
воспринято 
коммуникативным)



Теории коммуникаций

 Транзактная теория Теория Фридманна Шульца 
Фон Туна

Теория Хофстеде Теория 
метакоммуникации



Жизнь есть усилие во 
времени
Мераб Мамардашвили

Простая истина держится на сложности, 
на умении мыслить сложно. Умение 
мыслить сложно означает умение человека 
держать в голове одновременно две, как 
минимум, исключающие одна другую 
абстракции.



Сенсорная депривация

Эрик Берн и теория транзактного анализа

Поглаживания Ритуалы, 
времяпрепровождения, 
игры





SCRUM!

 Про коммуникации в кросс-
функциональной команде 



Сначала слушай, 
потом играй
Майлз Дэвис



Что делать конкретно??



Не работайте с мудаками



Learning day / Demo

Расширяйте открытые зоны. 



Никогда не обедайте одни

Обменивайтесь поглаживаниями

Поглаживания,
Ритуалы



Бары / квизы / игры

Поглаживания,
Ритуалы



Камеры всегда включены



Усложняйтесь вместе
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