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Доверие в команде: формула успеха

SELF PERFORMANCE TEAM FIT

+ =
SELF RESULT/
CONFIDENCE/

TRUST
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Принципы, которые помогут внедрить формулу

Я/ты/мы: ВЗРОСЛЫЕ (транзактный анализ Берна) 

Источник изображения: 

Р.Горбачев// Транзактный анализ в картинках и примерах — часть 1//vc.ru
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Принципы, которые помогут внедрить формулу

Я/ты/мы: ВИДИМ ОБРАЗ БУДУЩЕГО

Пирамида логических уровней Дилтса 

Я

Ценности

Навыки

Действия

Окружение

Миссия

Быть

Делать

Иметь

Ради чего/ кого еще этот проект/ 
продукт/ задача – что значит для 
общества?

Кто я в этом проекте/ продукте/ задаче?

Почему мне важно участвовать в 
этом проекте

Что мне нужно, чтобы его 
успешно реализовать

Бэклог

Команда
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Принципы, которые помогут внедрить формулу

Я/ты/мы: ОТВЕТСТВЕННЫ ЗА ОБЩИЙ РЕЗУЛЬТАТ
Как не надо: 
1) Подход «Я все сделал, а результат зависит от них»
«Мы договаривались, что сегодня к 12 ты скинешь результат, но уже час дня и пока ничего 
нет, тебе как-то помочь? - Я отправил в другой департамент на согласование пять дней 
назад, но ни не вернулись.»

2) Подход «А зачем это делать, если можно этого не делать»
«Я решил не делать эту задачу, тк считаю, что это не принесет нам вэлью. – Ок, а что 
предлагаешь взамен? Прошло уже пару недель, команде нужен результат для продвижения 
проекта. – Пока не думал об этом»

3) Подход «Я - не я, хата не моя»
«Я как рук проекта ответственно заявляю, что он не полетел, потому что «он» сделал не 
так, как надо»
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Жизненный цикл команды и меня в ней: 
важен системный подход

Найм Онбординг Ретеншен Отток 

Я руководитель команды

Я – член команды
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Стадия 1: найм

Обсуждаем правила игры на этапе собеседования
• базовые вопросы: метрики, DoDы, рабочий график
• кто в команде
• где команда в структуре всей компании

• по каким принципам живет нанимающий менеджер/кандидат
• какие ценности разделяет и чем вдохновляется 

нанимающий менеджер/кандидат 

Отвечаем на вопросы 
Вопросы кандидата: Куда я иду? Зачем я иду? Близка ли мне культура команды/компании?
Вопросы нанимающего менеджера: А точно ли этот человек разделяет наши принципы и 
ценности? А точно ли человек понимает куда идет и что ему придется делать?

Мы на одной волне – 
погнали!
Мы на разных волнах, но 
мы к этому готовы
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Стадия 2: онбординг

Культура Buddy Инструкция по работе со мной

Потратьте время в начале на качественный онбординг себя/члена вашей команды, чтобы 
потом сэкономить сотни часов работы на переделки, недопонимания и обиды

- про  рабочие задачи
- про коллектив
- про правила 

- про жизнь Спасибо тг каналу Dasha’s notes | люди и техно 
за предоставленный формат инструкции

https://t.me/technohumanist/253
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Стадия 3: ретеншен
Встречи 1-на-1:

1. Фидбек в обе стороны (руководитель-сотрудник)

2. Менторство + коучинговые инструменты со стороны 

руководителя 

3. Про карьеру – обсуждаем карьерный трек, 

проблемные моменты, которые мешают вырасти

4. Вместе прорабатываем важные проекты

1 раз в 
неделю

не более 
30 минут
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Стадия 3: ретеншен
Пример результата встречи 1-на-1: 
отработка того, что мешает вырасти 

+ регулярный 
мониторинг всех 
пунктов
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Стадия 3: ретеншен
Общие командные встречи
1. Кросс опыление сотрудников

2. Обратная связь по проектам (= обучение других)

3.Трекинг результатов (по бэклогу)

4. Командообразование

1 час/
30 минут

1 раз в 
неделю
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Стадия 3: ретеншен
Обучающие командные 
встречи

Препарируем наши проекты и задачи 
через разные методики и инструменты

1 час

Пример из описания встречи в корп календаре

1 раз в 
2/3 

недели
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Стадия 4: отток

1. Открытый диалог с обратной связью в 2 стороны
2. Транзит знаний (к новому сотруднику, к команде// фиксация 

всех знаний на бумаге, передача архивов информации)
3. Farewell party

🎉
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Вопросы в студию!

Наташа Москвитина
Задать вопрос, оставить ОС, позвать помочь 
(менторство, коучинг, консалтинг)

@biskvitina

//если не отвечаю – контакт помощника @minaheart //


